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Hvad gor vi nu, lille du...

Paradigmeskifte gennem regelforenk-
ling og refusionsomlaegning

Infentionen i den aktive beskzeftigelsespolitik
har altid har veeret, at jobcentrene og deres
samarbejdspartnere skal flytte borgerne vaek
fra ledighed og samtidig levere arbejdskraft
fil virksomhederne. Men hvor kommuner og
jobcentre ftidligere blev styret og belgnnet pa
processerne, sa medfgrer refusionsreformen
fra 2016 samt omlaegning og reduktion af drift-
stilskuddet, at jobcentre og akterer alene er
succesfulde, hvis borgerne reelt lgftes vaek fra
forsgrgelsen.

At vinu i hgjere grad bliver malt pa effekterne
fremfor processerne er for det farste fornuftigt
og for det andet noget mange kommuner i
lang tid har efferspurgt. Men samtidig er der
i de aktuelle og kommende reformer indlagt
gget gkonomisk risiko for kommuner, der ikke
lykkes med en effektiv beskaeftigelsesindsats.

Vi fik, hvad vi bad om
— men (med en lille posthum
hyldest til nationalskjalden)
hvad gor vi nu, lille du?!

Og surveyen ftil dette nummer af Beskaeftigelse
NU viser, at jobcentrene ger vidt forskellige
fing, og at reduktion af driffstilskuddet og re-
gelforenklingen deler dem.

58% vurderer, at de i 2019 vil spare pa de aktive
filbud (bade inferne forlgb og forlgb hos anden
aktar), mens 42% fastholder akfivitetsniveauet
gennem investeringer. Marselisborg hilser be-
sparelserne velkomne. Vel og maerke pa ind-
satser der ikke virker.

Vi har jo ikke brug for hverken inferne eller
eksterne beskeeftigelsestilbud, som ikke far
borgerne i arbejde, og som ikke fijerner forsgr-
gelsesudgifter.

| den forbindelse kan du pa side 8-10 laese,
hvordan Marselisborgs akterindsats (Work &
Life) fremstar som et udgiftsneutralt redskab ftil
at nedbringe forsgrgelsesudgifterne fremfor en
leverandgrudgift, som der i 2019 ikke leengere
er refusion pa. Det kan du blive bekraeftet i pa
side 1, hvor en af vores samarbejdspartnere
bedemmer vores resultater og samarbejde.
Dernaest kan du pa side 14-17 laese mere om,
hvordan Marselisborg Consulting kan under-
stgtte investeringsmodet og resultatskabelsen

?

i jobcentrene. Fra strategiudvikling til kompe-
tenceudvikling af den enkelte medarbejder.

Reformer, regelzendringer og indsatser har dog
ét til feelles, og det er at de skal hjeelpe men-
nesker videre fra en mere eller mindre sarbar
situation til en bedre fremtid med et aktivt ar-
bejdsliv. Marselisborg Work & Life er heldigvis
med til at kickstarte masser af menneskers
progression, og pa side 12-13 kan du laese en
livsbekraeftende historie om Jesper, der fik livs-
gnisten tilbage sammen med et arbejde.

Endelig kigger vi ind i en kommende FGU re-
form. De adspurgte chefer pa beskaeftigelses-
omradet er jf. surveyen beherskede optimisti-
ske omkring reformens betydning for de unge,
men er samtidig usikre pa implementering af
en lang reekke af reformens elementer. Laes
naermere herom pa side 17-19, hvor du samtidig
bliver praesenteret for, hvordan Marselisborg
Consulting kan understgtte kommunernes im-
plementeringsprocesser.

Marselisborgs forskellige opgavelgsninger
kraever medarbejdere og ledere med stor erfa-
ring, et godt handveerk og solidt fagkendskab-
til beskaeftigelsesomradet. Dem har vi heldigvis
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mange af, og pa bagsiden kan du mede Martin
Koch Pedersen og Anna Sggaard, der begge
fager massiv. kommunal know how med fil
Marselisborg.

God laeselyst!

v

Mette Seeberg, partner og direktar for
Marselisborg Work & Life

Lars Buchholt, partner og direktar for
Marselisborg Consulting
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Driftstilskud og regelforenkling
deler jobcentrene

Godt halvdelen af landets chefer pa beskaftigelsesomradet vurderer, at reduk-
tion og omlaegning af driftstilskuddet vil medfgre faerre aktive tilbud, men den
anden halvdel svarer, at de fastholder og udvider aktivitetsniveauet. Ligeledes
er cheferne delte i vurderingen af Regelforenklingen, hvor halvdelen er positive
og halvdelen er skeptisk omkring reformens betydning, og om der reelt vil ske

forenklinger.

Pa baggrund af en survey gennemfart i okto-
ber 2018, har Marselisborg spurgt chefer og le-
dere pa beskaeftigelsesomradet i landets kom-
muner om, hvilke konsekvenser omlaegning og
reduktion af driftstilskuddet i 2019 har i jeres
kommune 58 pct. har svaret, at de sparer pa
aktive tilbud, mens 42 svarer, at de investerer
og fastholder/opnormerer akfivitetsniveauet.

Hvad sparer de pA...?

Figur 2 viser, at de der forventer besparelser
primeert vil hjemtage forlgb hos anden aktar
(68 pct), 55. pct. vil skaerer ned pa deres in-
terne tilbud, 25. pct. indgar i hgjere grad bonus-
og resultatbaserede kontrakter med anden ak-
ter, mens 13 pct. svarer, at de (0gsad) gar noget
andet for at spare.

En af de kommuner, hvor man har valgt af spa-
re pa de aktive filbud, er Horsens Kommune.
Her skeerer de bade ned pa inferne tilbud og
hjemtager forleb hos anden akter. Priorite-
ringen lyder saledes, at: ".der hvor vi er mest
udfordrede, der skal vi ogsa sikre, at vi fortsat
har tilbud til de ledige”, forteeller chef for Unge-
enheden i Horsens Kommune Birgitte Salling
og fortseetter: "Vi kigger selvfglgelig ogsd pd
effekt. Nar vi har kigget pa, hvilke malgrupper
det er vigtigt, at vi fortsat har en bred vifte af

| 4 | BESKAFTIGELSE NU | NOVEMBER 2018 |

tilbud til, sa kigger vi selvfalgelig ogsa pa, hvil-
ken effekt de har, sdledes at vi ikke fortseetter
det, der har ringest effekt.”

| Redovre Kommune har man ogsa valgt at
spare, men her sparer man ved af kabe faerre
forleb ved anden aktgr. Teamchef for virksom-
hedsservice i Jobcenter Rgdovre Tim Eriksen
fortaeller: "Vi vil i 2019 kabe feerre forlab ved
eksterne leverandarer, men vi kan ikke ned-
vendigvis holde tilsvarende aktivitetsniveau
ved at hjemtage indsatsen, sa det kan ikke 100

FAKTA OM
UNDERS@GELSEN

Artiklen bygger pa en survey, som er blevet ud-
sendt i oktober maned til chefer og ledere pa
beskaftigelsesomradet i alle landets kommuner.

114 chefer og ledere fra 72 forskellige danske kom-
muner besvarede spgrgsmalene, hvilket svarer til, at
73 pct. af alle landets kommuner er repraesenteret i

undersggelsen.

pct. matche det aktivitetsniveau, vi har haft
i 2018, fordi man fra politisk side har valgt at
indarbejde reduktionen i driftstilskuddet, sa
det er, som en korrektion uden, at man tilforer
yderligere midler til vores indsats. Derfor har vi
en opgave i at spare et paent antal millioner pa
den aktive indsats. Og derfor er der nogle ting,
vi md gore mindre af”

“Pas pa keere venner. Det er en
kortsigtet lgsning...”

I Lolland Kommune har jobcenterchef Per Bech
Grgnning derimod ikke haft nogle bekymringer
i forbindelse med den investeringsstrategi, som
man har vedtaget her, for som han siger: "Det
handler om at tro p4, at vi kan gere en forskel.
Nar vi tror pa det og i evrigt kan fa flere res-
sourcer, fordi politikkerne tror pa, at vi kan gere
en forskel, sa har du faet noget, du kan kalde en
incitamentsstruktur.”

| Lolland Kommune har man valgt at investere
med rigtig gode resultater, og her fastholdes
aktivitetsniveauet saledes pa trods af om-
lzegningen og reduktionen af driftstilskuddet.
Raddet fra jobcenterchef Per Bech Grgnning
er: "Pas pd kaere venner. Det er en kortsigtet
lasning at lave en besparelse svarende til det
mistede statstilskud, fordi det betyder en min-
dre indsats, og du far kun flyttet specielt de
aktivitetsparate borgere ved en massiv indsats.
Og en massiv og proaktiv indsats koster. Det
kan godt veere, at indsatsen er centreret om-
kring en virksomhedsrettet indsats, men du
bliver nadt til at have s mange supplerende
indsatser, som jo koster, for overhovedet at
kunne bibeholde dem i den virksomhedsret-
tede indsats.”
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FIGUR 1: Hvilke konsekvenser har omlaegning og reduktion af driftstilskuddet i 2019 i din kommune?

Vi sparer pa aktive tilbud | 53 %

Vi investerer og fastholder/
opnormerer aktivitetsniveauet
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I Lolland Kommune har byradet netop valgt
at fortsaette den investeringsstrategi, som de
pabegyndte i 2015, hvor jobcenteret fik ftilfgjet
syv ekstra medarbejdere for saledes at sikre ef
fokus pd en akfiv indsats for alle malgrupper
- 0gsa de akfivitetsparate borgere. Det har de
gjort, fordi de har set de seneste ar, at det gor
en forskel at gere en ekstra indsats for disse
borgere.

"Man kunne jo have valgt i byrddet at sige, at
nu bliver vi straffet gkonomisk af staten, sa nu
bliver vi nadt til at treekke i land pa noget af

det, du har faet tidligere, men det gor de ikke.”
() "Jeg er privilegeret, da jeg har et byrad, som
gerne vil have en aktiv indsats, ogsa pa trods
af regelforenklingen. Men risikoen er, at mange
byrad vil kigge pa, at der jo ikke er grund til at
lave mere, end det loven kraever. Og det be-
tyder, at der vil veere en malgruppe, som man
ikke ger noget for. Og sa bliver de haengende,
og de bliver heengende rigtig laeenge!” lyder det
fra Per Bech Grgnning.

Vi korer alle indsatser eksternt”
| Aabenraa Kommune har konsekvensen af

omlaegning og reduktion af driftstilskuddet li-
geledes veere, at man investerer og fastholder
akftivitetsniveauet. Her har byradet valgt at
investerer 60 mio. kr. frem til medio 2022 pa
kontant- og uddannelseshjeelpsomradet, hvor
af en betydelig del af pengene gar fil indsatser
malrettet job og uddannelse.

"Vi tror pa, at hvis vi giver vores medarbejdere
nogle flere kollegaer, reducerer sagsantallet, sa
er vi faktisk i stand til at kunne levere pa vores
meget ambitigse mal. Jeg har ikke grund til at
teenke andet. N&r vi far sddan en pose penge,

444
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Kommunale chefer

444

sa er der jo ogsd mulighed for at gare noget
ekstraordinaert i indsatsen, sa jeg kan godt
sige, at vi har gget kvaliteten pa vores tilbud.”
Sadan lyder det fra Henrik Kaergaard, som er
jobcenterchef i jobcenter Aabenraa.

Baggrunden for, at man i Aabenraa Kommune
fror pd, at dette er den rigtige vej af g3, er nem-
lig, at de siden de ivaerksatte investeringsstra-
tegien i 2016 har halveret antallet af akfivitets-
parate i kommunen. De er naet fra cirka 1000
aktivitetsparate i 2016 til cirka 500 i dag - og
dette ftil trods for, at kommunen har haft en
nettotilgang pa cirka 500 aktivitetsparate bor-
gere i perioden. "Og sa var der rigtig mange,
der teenkte, at Henrik han er smart dernede —
han opgraderer dem jo bare. Men det gjorde
vi ikke, for det var ikke en del af aftalen med
byradet. Aftalen var, at mindst halvdelen skulle
ud af offentlig forsargelse. Og det kom de.”

Hvad er det s3, de har gjort i Aabenraa Kom-
mune, som virker sa godt? "Siden 2009, hvor
jeg kom til.” forteeller jobcenterchef Henrik
Kaergaard og fortsaetter, "der har vi fjernet alle
de interne aktiveringstilbud, kompetencecen-
ter og hvad der ellers var tilbage i OO'erne. Det
startede jeg med at fierne, fordi jeg ikke tror pa
veerdien af det. Nar man opretter et kommunalt
tilbud, sa bliver det noget med, at det skal man
have fyldt op aller farst, og sa bliver det ikke
individet, der er afgarende for, hvilken indsats,
de far, men sa bliver det sadan noget med,
at man jager folk derhen, hvor der er plads,
fordi det er deft, vi har betalt for. S i Aabenraa
karer vi alle indsatser eksternt. Til gengaeld sa
lukker vi dem ogsd ned, hvis de ikke leverer.
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Henrik Kergaard
Jobcenterchef i
Aabenraa Kommune

Birgitte Salling
Chef for Ungeenheden i
Horsens Kommune

Og vi kerer ikke med kvoter, nar vi laver aftaler
med leverandgrer. Man far nogen, hvis man
er dygtig, og er man rigtig dygtig, sa far man
rigtig mange. Og er man hamrende darlig, sa
far man ingenting”

Regelforenklingen

Der er delte meninger blandt chefer og le-
dere pd beskaeftigelsesomradet om, hvorvidf
den kommende regelforenkling kommer fil at
skabe en positiv beskeeftigelseseffekt. Dette
viser besvarelserne af survey'en i figur 3. 22.
pct. mener, at den kommende regelforenkling
vil give starre frihed til at tilrettelsegge og prio-
ritere indsatsen lokalt, mens 20 pct. vurderer, at
det kommer til at skabe en positiv effekt for de
jobparate grupper, men at reformen samtidig
@ger risikoen for mindre indsats fil de udsatte
grupper. 22 pct. er i tvivl, mens 23 pct. svarer, af
de faktisk ikke tror, det har en positiv effekt, da
vi stadig er styret af proceskrav.

Vi har igen bedt udvalgte chefer fra kommu-
nerne om at saette nogle ord pa, hvad de taen-
ker om regelforenklingen.

Der er ikke tale om en tillidsreform,
men en trusselsreform, hvor mél
og sanktioner stadig er uklare...
Sadan svarer chef for Ungeenheden i Horsens
Kommune Birgitte Salling i survey'en, da hun
bliver spurgt om, hvorvidt hun vurderer, at den
kommende regelforenkling kommer fil at skabe
en positiv beskaeftigelseseffek.

"Nu skal det selvfglgelig ses, nar lovgivningen
kommer, men alt andet lige, s ma man sige, at

Per Bech Grgnning
Jobcenterchef i
Lolland Kommune

Tim Eriksen
Teamchef for virksomheds-
service i Redovre Kommune

man jo ligger op til, at der skal vaere en starre
valgfrihed i forhold til samtaler i kontaktforle-
bet i lgbet af ledighedsperioderne for de for-
skellige malgrupper, men samtidig bliver der jo
0gsd skrevet ind i aftalen, at hvis ikke kommu-
nerne viser sig — og det er jo ikke engang sd
meget pd effekten, men viser sig at have en ak-
tiv tilgang, sa vil man jo rent faktisk kunne blive
sat under administration. Det synes jeg lyder
mere som trussel end tillid’, forklarer Birgitte
Salling og fortseetter: "Jeg ved ikke, hvorfor
man tror, at kommunerne ikke har interesse i at
tale med de ledige. Hvis vi lafter perspektivet
en smule mere, sa kan man sige, at selvfalgelig
er kommunerne interesserede i at f3 de ledige
pa arbejdsmarkedet. Ellers er det jo alt for dyrt
for dem.”

Jobcenterchef i Aabenraa Henrik Keergaard
mener, at der er brug for nogle regelforenklin-
ger, og han tror ogsa pa, at kommunerne rent
faktisk er i stand til at drive en aktiv beskaefti-
gelsesindsats, hvis de far rammerne til det:

Det synes jeg, vi har bevist nede ved os, og det
er der ogsa andre kommuner, der har bevist
over de sidste 3-4 ar. Men jeg kunne da godt
teenke mig mere. Det ministeren har gang i nu
med at skrive ud til os alle om, at vores proces-
krav ikke er opfyldt med rettidighed osv, det
haenger ikke sammen. De aer pa den ene kind,
0g sa slar de pa den anden.” fortzeller han og
fortseetter:

"Vi har ikke haft gode rettidigheder pa alle om-
rader (i Aabenraa Kommune), fordi det ikke er
alle omrader, hvor vi har prioriteret det, fordi vi



mener, at effekten er afgarende, og det vil vi
hellere jagte — altsa at folk kommer i arbejde. Vi
synes, det er mere interessant. Om de sa skal
have seks samtaler, eller de kun skal have tre
for, at vi lykkes med det, det er mindre vigtigt.
S4 har vi en lovgivning, der foreskriver, at det
har borgeren krav pa, men jeg kunne godt ga
ud og sperge borgerne, om de hellere vil und-
veere to af de seks samtaler, og sa tror jeg, at
de fleste vil sige ja for helvede’ Og jeg siger
ikke, at samtaler ikke virker. Jeg teenker bare, at
vores sagsbehandlere godt selv langt hen ad
vejen kan vurdere, hvornar det giver mening.”

FIGUR 3:

Frygter national sparegvelse

Det, der vil ske nafionalt set, vil understatte
de jobparate, fordi der vil komme endnu mere
fokus pa at komme hurtigt videre og komme
ud og fa brugt de kompetencer, du har’, for-
teeller jobcenterchef i Jobcenter Lolland Per
Bech Grgnning og fortsaetter: "At man sa sylter
fuldsteendig i forhold til de aktivitetsparate, det
kan jeg frygte bliver en sparegvelse i mange
kommuner. Sa behaver vi jo ikke at gare noget,
fordilovgivningen kreever ikke noget. Og sa bli-
ver jeg bekymret, for sa kan du slet ikke flytte
dem (de aktivitetsparate), for der skal faktisk
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laves endnu mere for den malgruppe. Masser
af mennesker siger, at man kun skal gere noget
for dem, der er nyledige, for det er der, det kan
betale sig. Men jeg er uenig, fordi hvis vi skal
se det ift. gkonomien, sa er det dem, der har
haengt leenge, der er de dyre. Sa derfor frygter
jeg, at dem der er leengere vaek fra arbejdsmar-
kedet vil fa mindre indsats pa sigt, fordi lovgiv-
ningen ikke kreever det. (.) Og sa gar der nogle
ar, for kommunen finder ud af, at det er ved
at sld bunden ud af gkonomien, og sa kan du
starte ny ‘Brug for alle;, og ny ‘Alle skal med’ og
sd er vi dernede igen.”

Hvorvidt vurderer du, at den kommende regelforenkling kommer til at skabe en positiv beskeeftigelseseffekt?

| hej grad - Vi far sterre frihed ftil af tilretteleegge
og priotere indsatsen lokalt

Ja, for de jobparate malgrupper
— men reformen gger samtidig risiko for
mindre indsatstil de udsatte grupper

De er jeg i tvivlom

Det tror jeg faktisk ikke.
Vi er stadig styret af proceskrav

Andet

I —— 22 %6
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Klar til

Jeg hilser den nye virkelighed pa
beskaftigelsesomradet velkommen,
udtaler Mette Seeberg, partner og
direktor for Marselisborg Work & Life,
som kommentar til, at halvdelen af
jobcheferne jf. surveyen til dette num-
mer af Beskaftigelse NU udtaler, at
de skeaerer ned pa de aktive tilbud.

"At driftsrefusionen bliver omlagt og reduceret
er ret beset fornuftigt, og hvis det skulle be-
tyde feerre tilbud, ogsd hos anden aktar, s er
det helt fint i min optik. Man bar som jobcenter
kun kebe ydelser og forlgb, der er skonomisk
rentable. Vi har jo ikke brug for beskaeftigelses-
tilbud, som ikke far borgerne i arbejde, og som
ikke fjerner forsargelsesudgifter. Tiden med
statsfinansieret motions- og traeningsforleb og
langvarige processer, der ikke farer laeengere
end til virksomhedspraktikker, er slut nu. Vi star
midt i en ordinzer jobkamp, og det skal vi kun
gleede os over,” uddyber Mette Seeberg.

To bundlinier med

mennesket i centrum

| stedet kaldes der pa aktive tilbud og leveran-
dgrer, som kan skabe resultater, og som samti-
dig har mennesket i centrum.

"Man bor som jobcenter

i A _ kun k@beydelser ogforl@b, der "Hertil forteeller Mette, at man i Ma(se//sborg
o X - i icha ble” Work & Life opererer med to bundlinier:
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at der findes en bedre fremtid, som job og ud-
dannelse er en del af. Vi har som virksomhed
en primeer motivation i at understatte men-
nesker i en mere eller mindre udsat situation
til at de gennem vores forleb selv tager ansvar
for deres liv og fremtid og selv medvirker til,
at de kommer i arbejde. Og det er ret beset
empowerment i praksis.”

"For det andet har vi et ansvar for, at de
jobcentre, vi samarbejder med, oplever en
meerkbar @konomisk gevinst i form af bespa-
rede forsgrgelsesudgifter. Vi ser opgaven med
at hjeelpe bade jobparate ledige og udsatte
mennesker og samtidig understgtte en kom-
munal gkonomi som absolut sammenfaldende.
Derfor seetter vi et mdl for, hvilken besparelse
der forventes, nar vi indgdar en aftale med nye
jobcentre. Der er ingen borgere, der har gavn
af eksempelvis at vaere pa kontanthjeelp eller
sygedagpenge i en leengere periode,” konsta-
terer Mette Seeberg.

Bedre og hurtigere effekter...

Til spergsmalet om, hvordan Marselisborg
Work & Life adskiller sig fra andre akterer.
svarer Mette Seeberg kort og preecist, at Work
& Life far langt flere af de udsatte malgrupper
i ordinaer beskeeftigelse, og at ledighedsperio-
den for de jobparate malgrupper bliver kraftigt
forkorteft.

..gennem jobfirst

For grupperne pa kanten af arbejdsmarkedet,
herunder de akfivitetsparate kontanthjaelps-
modtagere, oversaetftes jobfokusset til "Job-
first”, hvilket betyder:

jobkamp”!

At Marselisborg fra dag 1 afdeekker borger-
nes kompetencer og udarbejder en ABC
jobplan, der motiverer borgeren til et bre-
dere syn pa fremtidige beskeeftigelsesmu-
ligheder. Derudfra afs@ger Marselisborg og
borgeren pa samme fid jobdbninger inden
for borgernes gnskejob, det gode job og
jobbet, der maske ikke opfylder dramme,
men som skaber selvforsgrgelse.

At borgeren som hovedregel senest i uge
4 starter i en virksomhedspraktik med Ign-
nede fimer. Smajobbene etableres gennem
"substitution”, hvor Marselisborgs virksom-
hedskonsulenter identificerer opgaver hos
ledere og ngglemedarbejdere, som med
fordel kunne varetages af andre.

Marselisborg Work & Life
er ikke en leverandorudgift, som
der i 2019 ikke leengere er refusion
pa. Work & Life er et udgifts-
neutralt redskab til at nedbringe
forsorgelsesudgifterne,”

At der arbejdes massivt med borgerens tro
pa fremtidig beskaeftigelse. Mange af de
borgere, der visiteres til Marselisborg, har
en lang forsgrgelseshistorik, og de har offe
en raekke mislykkedes forsgg med at blive
inkluderet pa arbejdsmarkedet, hvilket

kan medfgre manglende fro pa fremtidig
beskaeftigelse, et lavt selvvaerd og en po-
tentiel modvilje mod nye forlgb. Og bl.a. fra
BIP-projektet ved vi, at troen pa beskaefti-
gelse er afgarende for jobeffekten

| WORK & LIFE

Mette Seeberg opsummerer: "Vores gode re-
sultater for borgere pa kanten af arbejdsmar-
kedet kommer bla. ved, at vi ikke laver ikke
“feel good forlgb’, men i stedet tilbyder et
skarpt jobfokus og en tro p4, at job og selvfor-
sergelse er muligt men med respekt for den
enkeltes stasted i livet” og fortseetter: "Udover
at vi tror pa borgerne, sa tror vi ogsa pa os selv,
hvorfor vi ter at indga kontrakter med resul-
tatbaseret bonusbetaling for borgerne laengst
veek fra arbejdsmarkedet. Derfor ser jeg heller
ikke omlsegning og reduktion af driftstilskud
som en udfordring for os. Marselisborg Work &
Life er ikke en leverandgrudgift, som der i 2019
ikke leengere er refusion pa. Work & Life er et
udgiftsneutralt redskab til at nedbringe forser-

gelsesudgifterne,” tilfgjer Mette Seeberg.

.gennem gget faglig-
og geografisk mobilitet

For de jobparate borgere, herunder de forsik-
rede ledige, filbydes der en karrievejledning,

g

hvor den ledige far udarbejdet en erhvervs- og

444

Hvis du @nsker at hgre mere om
muligheden for at samarbejde med
Marselisborg Work & Life, sa kontakt:

Mette Seeberg

Partner og direktar

Mobil: 2256 8607
E-mail: mes@marselisborg.org
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personprofil, som er styrende for den efterfal-
gende jobsagningsproces, mens der gennem-
gdende arbejdes massivt med hhv. faglig- og
geografisk mobilitet.

Mette Seeberg udtaler: "Vores vigtigste opgave
for de jobparate er at undga langtidsledighed
og tab af arbejdsidentitet. Det betyder, at vi
skal give tryghed og motivation hos eksem-
pelvis senioren pa dagpenge til at udmante
en jobsagningsstrategi med staerkt fokus pd
faglig mobilitet, idet den hurtigste vej tilbage

Publikationer

Laes mere om Marselisborg Work & Life
og Marselisborgs socialfaglige coach-
uddannelse, som ogsa kan benyttes af
jobcentrene pa www.marselisborg.org
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til arbejdsmarkedet jo mange gange kreever et
brancheskifte. Dernaest skal vi ogsa forberede
de ledige pa, at det naeste ordineere arbejde
ikke nadvendigvis ligger lige uden for bopae-
len, men ofte kraever en laengere pendlingstid.”

Gennem dedikerede og

dygtige medarbejdere

Endelig skabes resultaterne af erfarne og dyg-
fige virksomhedskonsulenter og socialfaglige
konsulenter med stor erfaring inden for be-
skaeffigelsesomradet.

Alle medarbejdere efteruddannes ved Marse-
lisborgs socialfaglige coachuddannelse, som
bygger pa den kognitive coachende samfale
model med seerlig fokus op jobmotivation.
Det betyder, at medarbejderne er specialister
i samtfalestyring (Game-Mastery), i at udarbej-
de ABC jobplaner, og i at coache og motivere
borgeren. "Vores erfaring er, at en coachende
tilgang er helt afgarende at saette i spil til de
jobparate, til borgere som har veeret uden for
arbejdsmarkedet i en leengere periode, til syge-
meldte og til borgere med funktionsevnened-
saettelse. Derfor investerer vi i, at alle medar-
bejdere gennemgar et halvarligt uddannelses-
forleb med afsluttende eksamen” siger Mette
Seeberg.

Pa de naeste sider kan du leese om, hvad Job-
center Halsnaes har faet ud af samarbejdet
med Marselisborg Work & Life, og derefter kan
du made Jesper, som efter et forlgb i Marselis-
borgs center i Holbaek nu er kommet i arbejde
og tror pa fremtiden.

Historik
& effekter

Marselisborg Work & Life har
eksisteret siden 2002, og leve-
rede i 2017 jobrettede indsatser
for 6.324 ledige og sygemeldte
visiteret fra 30 jobcentre.

Jobcentfrene anvender Marselisborg
Work & Life bredt fil alle malgrupper,
og i 2017-18 blev der indfriet fglgende
effekter:

73% af LY-borgerne kom i fleksjob

83% af de forsikrede ledige kom
hurtigt tilbage i ordinzer beskaef-
tigelse, mens resultater var 69%
for vores jobparate kontanthjeelps-
modtagere

31% af de aktivitetsparate kontant-
hjeelpsmodtagere kom i ordinaer
beskaeftigelse og blev fastholdte i
min. 3 maneder

84% af sygedagpengeforlgbene
blev afsluttet med at borgeren
kom tilbage i arbejdet, at borge-
ren selv raskmeldte sig eller, at
Marselisborg i samarbejde med at
borgeren med jobcenteret laver
en bred vurdering i forhold fil uar-
bejdsdygtighed

67% af flygtningene blev udplace-
ret i ordinaer beskaeftigelse eller
startede pa IGU




75 procent af de borgere inden for
sygedagpengesystemet, som man

fra jobcentret i Halsnaes gav et kort
forlgb hos rehabiliteringscentret i Hil-
lerad, er efterfelgende kommet ud af
sygedagpengesystemet. Nu udvides
malgruppen til ledige fleksjobbere.

"Vi har en del sygedagpengesager, der har ten-
dens til at blive for langvarige,” siger teamleder
i Job og Arbejdsmarked i Jobcenter Halsnaes
Lisbeth Jgrgensen.

Det er baggrunden for, at Jobcenter Halsnaes
valgte at sende ferste hold af sygedagpenge-
modtagere afsted pa et fire ugers forlgb i Mar-
selisborgs Hillergd-center. Resultaterne har
veeret mere end rigtig gode, fortzeller Lisbeth
Jorgensen: "I alt har vi siden maj maned haft
50 borgere pa sygedagpengeomradet gennem
et fire ugers forleb pa rehabiliteringscentret,
og 75 % er blevet afsluttet pa sygedagpenge
og overgaet til ordineert arbejde eller anden
ydelse.”

Halvdelen af de afsluttede borgere har selv faet
gje pa deres egne ressourcer og meldt sig som
raskmeldte, og det er, som Lisbeth Jgrgensen
siger det, "en hgj hitrate.” De gode resultater pa
sygedagpengeomradet har givet anledning til
at give andre malgrupper et lignende forlgb.
Vi har lige sendt de farste ledige fleksjobbere
af sted. Simpelthen fordi vores sagsbehandlere
var ved at lebe tar for gode idéer i forhold til at

e ——— .-

arbejde med borgernes ressourcer og fa dem
ansat i fleksjob. Det er muligt, at deres forlgb
skal veere anderledes og laengere end de fire
uger, men fordi vi holder made med medar-
bejderne fra rehabiliteringscentret hver anden
uge om den enkelte borger, er det let at stykke
forlabet sammen undervejs, sa det passer til
vores og den enkelte borgers behov.” En lyd-
herhed overfor borgerens men ogsa jobcen-
frets behov og en fleksibilitet, man saetter stor
pris pa i Halsnaes. "Samlet set oplever vi, at
kurven med de langvarige sager begynder at
knaekke, og det er klart, at det ogsa er noget, vi
kommer til at kunne maerke pa kommunekas-
sen pa sigt.”

Friske gjne pi borgeren

Selve forlgbet bestar af en visitationssamtale
og et forlab, der fokuserer pa borgerens egne
ressourcer, og fil sidst afholdes en afsluttende
samfale med borgeren, hvor bade en reprae-
sentant fra Marselisborg og sagsbehandleren
deltager. Forud for denne samtale har jobcen-
fret fdet en progressionsrapport, der danner
grundlag for samtalen. | det hele taget er der
en teet dialog mellem de medarbejdere, der er
tilknyttet rehabiliteringscentret og jobcentret.

"Det, der er anderledes ved dette forlgb er, at
borgeren far rykket pa sin egen selvforstaelse,
og det er ogsa det, der giver en varig effekt.
Vi ser ingen tegn pa, at de borgere, der har
raskmeldt sig eller er blevet raskmeldt af os,
sygemelder sig igen.” Ifelge Lisbeth Jargensen
er det et plus, at Marselisborg Work & Life er
placeret i Hillergd. "Centret fremstar lyst og

I WORK & LIFE |
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[alsnaes «

venligt med store vinduespartier, ligger taet pa
togstationen og jeg tror, det er rigtig vigtigt, at
borgerne kommer veek fra jobcentret rent fy-
sisk, fordi det i sig selv giver en starre dbenhed
og dermed en stgrre motivation til at arbejde
med sig selv og tage ansvar for eget liv. Den
abenhed, der falger af at veere et andet sted
end i jobcentret, er derfor ngjagtig det, der skal
til for at na et andet sted hen i forlgbet, end

“Det hjcelper at fa friske
gjne pa borgeren — badde i forhold
til motivationsarbejdet og i forhold
til, hvad der videre skal ske
i borgerens liv. ”

vi kunne pda jobcentret. Og sa hjeelper det at
fa friske @jne pa borgeren — bade i forhold til
motivationsarbejdet og i forhold til hvad der
videre, skal ske i borgerens liv. ”

Du er meget velkommen fil at kontakte direktar
Mette Seeberg, hvis du @nsker at hare mere om
muligheden for at anvende Marselisborgs re-
habiliteringscentre, bla. centret i Hillerad.

For mere information kontakt:

Mette Seeberg

Partner og direktar

Mobil: 2256 8607
E-mail: mes@marselisborg.org
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"Jeg kan ikke
det samme som for,

men jeg kan noget andet

9

Jeg fik det lille skub bagi, der skulle til for, at jeg kunne komme videre. De har guidet mig
hele vejen, og jeg ved, at jeg kan ga derop igen, hvis jeg har et problem.” Sadan lyder det fra
£49-arige Jesper, nar han fortaller om sit jobforlgb hos Marselisborg Work & Life.

Filmen knaekkede...

Jesper har en livshistorie med sveere situa-
tioner og nederlag, fer han som aktivitetspa-
rat kontanthjaelpsmodtager kom i forlgb hos
Marselisborg Work & Life i Holbaek. "Filmen
kneekkede seerligt for mig for cirka 4 &r siden,
hvor min keereste og jeg gik fra hinanden. Jeg
var i et alkoholmisbrug, fik en depression og
gik i den forbindelse helt ned med flaget. Jeg
gennemgik herefter en masse behandlinger i
blandt andet kommunens misbrugscenter, og
det hjalp mig til at f§ styr pa mit alkoholmis-
brug” Jesper fik desuden ogsd en blodprop
sidste ar, og han er nu hjertepatient.

Efter Jesper fik bugt med it alkoholmisbrug, vil-
le han gerne videre, men det var sveert at over-
skue, hvordan han skulle komme det. Da Jesper
haerte to ftidligere ledige, der afholdte oplaeg
pa jobcenteret om, hvordan Marselisborg hav-
de hjulpet dem til at komme videre i et arbejde,
var han klar til at tage skridtet.

Tillid pA maltrappen

Hos Marselisborg blev Jesper Igbende guidet
i den rigfige retning. Han startede helt basalt
sammen med de andre borgere pa holdet med
at fa konkret vejledning til, hvordan man skriver
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en ansggning og ef CV. "Det anede jeg ikke ret
meget om, for jeg kom til Marselisborg, men de
hjalp mig hele vejen og guidede mig igennem
det hele” fortaeller Jesper og fortsaetter: "De
var i det hele taget meget imgdekommende al-
lerede fra forste dag.”

"Vi snakkede ogsa meget om maltrappen og
skulle lave handlingsplan og guidelines fil,
hvordan jeg kunne komme op ad trappen.” for-
teeller Jesper og understreger, at det gav ham
overblik over, hvor han skulle arbejde sig hen,
og hvilke skridt han skulle tage for at na der-
hen, hvor han gerne ville.

Maltrappe:

DELMAL 1:

Maltrappen er et redskab, som anvendes i
Marselisborgs centre til netop at stgtte bor-
geren i at bryde hovedmalet op i mindre del-
mal, sd vejen mod malet bliver overskuelig
for borgeren. Samtidig kan redskabet veere
med til at motivere borgeren og synliggere,
hvad det kraever at nd malet, sd det dermed
bliver lettere for borgeren at finde vej fil mal.
Og det er netop det, som Jesper har oplevet i
sin tid hos Marselisborg. Vi snakkede om, hvad
jeg kan, og hvad jeg ikke kan. Sa hoppede jeg
lidt op og ned ad trappen, og sa arbejdede vi
videre ud fra det. Og sa var de rigtig gode til at
gribe det, nar jeg sagde, at der var noget, jeg

DELMAL 4:

»
v

DELMAL 3:

|
DELMAL 2:
e

Hvordan opnar du delmalet?
| pre————
Hvordan opnar du delmalet?

Hvordan opnar du delmalet?



kunne, og sa hjeelpe mig med at bruge det til
at nd mit mal.”

"Jeg kunne altid spgrge personalet, hvis jeg
havde brug for statte, og sa tog vi en samtale,
hvor jeg kunne snakke i enerum med persona-
let. Det brugte jeg meget. Her kunne jeg snak-
ke om det, jeg havde brug for, og jeg vidste al-
tid, at det ikke kom ud til andre.” Den fillid han
havde til Marselisborgs medarbejdere, var helt
afggrende for Jesper. "Jeg er ikke bange for at
ringe til Marselisborg, hvis der er noget, for jeg
ved, at de ogsa har tillid til, at jeg har motoren
til at komme videre!”

Den rette hylde med

hjeelp fra netveerket

Efter forlgbet hos Marselisborg, er Jesper i ar-
bejde i en Lokal Brugs, hvor han er rigtig glad
for at veere, og hvor han haber pa og regner
med at veere i lang tid fremover. "Jeg kan rigtig
godt lide at servicere og snakke med kunderne,
og sa er det stille og roligt. Jeg ved, hvornar jeg
skal komme og g4, og der er nogle faste rutiner
for, hvad jeg skal gare. Og sa er jeg ikke i tvivi

om, hvem jeg skal sperge, hvis der er noget.
Det er dejligt!” forteeller Jesper.

Jesper er oprindeligt uddannet maskinsnedker,
men har aldrig arbejdet som det. Til gengaeld
har han arbejdet i renggringsbranchen i man-
ge ar, og sa har han blandt andet ogsa veeret
gardmand og vinduespudser og flere andre
ting. | dag kan han dog ikke det samme, som
han kunne tidligere. Det er helbredet ikke fil
laengere! "Men sa kan jeg noget andet, og det
skulle jeg have hjeelp til at finde ud af” fortzel-
ler Jesper.

| sine ledighedsperioder har Jesper veeret i
virksomhedspraktik flere steder, som pa hver
sin mdde har gjort ham klogere p3, hvad det er,
han gerne vil, men hvor han i dag feler, at han
endelig er landet pa sine rette hylde.

Jesper har gennem de seneste mange ar brugt
en stor del af sin fritid i en lokal teaterforening,
hvor han har vaeret medlem siden foreningens
begyndelse for godt 30 ar siden, og hvor han
neftop nu er aktuel i en forestilling med fitlen
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‘'Stilhed Stgjer’, hvor han spiller fortzelleklovn.
For Jesper har det haft stor betydning, at han
har faet stgtte og opbakning fra hans med-
skuespillere i de perioder, hvor fingene er gdet
skaevt. Det sammenholdt med Jespers konsu-
lent hos Marselisborg har efter hans udsagn
veeret udslagsgivende for, at han er kommet
videre.

"Sara, var rigtig god. Hun var super dygtig, og
rigtig s@d, rar og neerveerende” fortzeller Jesper
og fortseetter: "Hun pressede praecist sa meget
Jjeg kunne holde til.

Hvis du vil vide mere om at anvende
Marselisborg Work & Life, sa kontakt:

Mette Seeberg

Partner og direktar

Mobil: 2256 8607
E-mail: mes@marselisborg.org
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Investeringsmod
og resultatskabelse

Refusionsomlaegning pa ydelserne, omlaegning og reduktion af driftstilskud og regel-

forenklingen giver jobcentrene tilskyndelse til at investere i indsatser, der virker.

Lars Buchholt, partner og direktgr for Marse-
lisborg Consulting leverer her sit bud pa pejle-
maerker i den nuvaerende beskaeftigelsespoliti-
ske kontekst.

"De aktuelle reformer peger alle i én retning.
Jobcentrene skal anno 2019 lykkes med at
skabe resultater pa bundlinjen i form af re-
duktion af forsgrgelsesudgifterne, og de skal
hjeelpe virksomhederne med at skaffe arbejds-
kraft. Grundleeggende gar vi fra et aktivitets-
fokus ftil et resultatfokus,” siger Lars Buchholt
og fortsaetter: "Jobcentrene skal lykkedes med
at skabe resultater i den beskaeftigelsesrettede
indsats. Det kan lyde enkelt, men det er ikke
en nem opgave, som ledere og medarbejdere
star over for”

Marselisborg har til dette nummer af Beskaefti-
gelse NU gennemfart en survey blandt chefer-
ne pa beskaeftigelsesomradet, der viser, at der
vil blive sparet pa de aktive tilbud fil borgerne.

"Men uanset hvordan lovgiverne veelger at
skrue den beskaeftigelsesrettede indsats sam-
men, herunder omlaegning af driftsrefusion,
sa skal der vaere en aktiv beskaeftigelsesrettet
indsats til de borgere, der er ramt af ledighed
eller sygdom. Vi skaber jo ikke resultater ved
at fierne indsatser. Vi skaber resultater ved at
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Marselisborgs
konsulentydelser

BUSINESS-
CASES

STYRING OG
OPF@LGNING

KOMPETENCE

UDVIKLING

investere i indsatser, der virker,” pointerer Lars
Buchholt.

Endvidere er halvdelen ligeledes skeptiske
overfor Regelforenklingen. "Nogle gange kan
det naesten lyde som om, at i den bedste af
alle verdener var der ingen proceskrav og at
proceskravene star i vejen for at skabe resulta-
ter. Men det er ingen lunde tilfaeldet — en af-
garende forudseetning for at lykkedes er, at alle
borgere mades af en indsats, og at den er sat i
nogle rammer,” siger Lars Buchholt.

Lars Buchholt vurderer, at de nuveerende og
kommende finansieringsstrukturer dikterer et

endnu sterre fokus pa kerneopgaven; at med-
arbejderne har det fulde fokus pa borgerne, pa
virksomhederne, og at lederne er tzet pa med-
arbejdernes faglige rum, hvor resultatskabel-
sen i praksis sker:

"Jeg tror, det er helt afgarende, at jobcentrene
og kommunerne faktisk ter investere i gode til-
bud enten internt eller hos anden aktar, og at de
har mod til at investere i bade ledernes og med-
arbejdernes kompetencer,” siger Lars Buchholt
og fortsaetter: "Man aendrer ikke mange ars fo-
kus pa proceskrav til fokus pa effekter med et
snuptag. Det kreever en aendring af mind-set
hos den enkelte leder og medarbejder.”

Businesscases

Marselisborg star klar til at udarbejde busines-
scases, hvor vi dels kan opstille akonomiske
scenarier ved investering i en given indsats
eller malgrupper og samtidig udarbejde imple-
menteringsplaner med konkrete anvisninger
til, hvordan gevinsterne og provenuerne i prak-
sis indfries” udtaler Lars Buchholt.

Lars Buchholt pointerer dog, at det ikke er
udarbejdelsen af businesscases i sig selv, der
er udfordringen, men rent faktisk at omsaette
casen fil konkrefe akfiviteter og samtidig af
kunne folge resultatudviklingen. Han udtaler:
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Forecast for kommende udvikling i SDP-sager. Hvilken udvikling i min sagsstamme forventer jeg i de kommende uger?

"Vi skal veere langt skarpere pa gode planer
0g sagsstyring — bade i den enkelte sag og i
sagsstammen hos hver medarbejder. Vi ople-
ver ofte, at manglende overblik over de mange
sager heemmer eksekvering og handling i bor-
gernes forleb — hvilket forleenger varigheden”
siger Lars Buchholt. Lars tilfgjer: "Det er faktisk
min klare vurdering, at vi pd beskeeftigelses-
omradet har helt utidssvarende styringsred-
skaber, som alene er bagudskuende, og som
ikke giver os et grundlag for at vurdere udvik-
lingen fremadrettet.

Styring og opfelgning

Derfor har Marselisborg udviklet et styrings-

og opfalgningssystem, Marselisborg Forecast,

som modsat eksisterende ledelsesinformation
og styringsredskaber:

o Sikrer at medarbejdere og ledere har et
samlet overblik over det forventede slutmal
samt tidsperspektiv i alle sager

o Sikrer medarbejdere og ledere et overblik
over, hvad der skal ske i den enkelte sag
- 0g i sagsstammen som helhed de naeste
3 mdneder

o Giver sdledes et billede af udviklingen i
fremtiden pa tvaers af og pa de enkelte
sagsstammer

 Sikrer at medarbejderne handler i sagerne
og ved, hvad naeste skridt er

e Kan binde indsatser sammen i den samme
plan, sdledes at akterer fra andre fagomra-
der kan laegge deres indsats ind pd samme
made — hvilket giver éf samlet overblik

e Fungerer som redskab til, at lederne kan
fraede ind i det faglige rum og give spar-
ring pa@ medarbejdernes praksis pa sags-
niveau

e Medfgrer, at jobcentrene pa individniveau
kan felge op pa effekten af businesscases

Marselisborg Forecast er et onlinebaseret sty-
ringssystem, hvor medarbejderne indtaster
mal, delmal og naeste skridt i sagbehandlingen
for hver enkelt borger. Indtastningerne genere-
rer et overblik vedr. den forventede udvikling
over et specifikt indsatsomrade, hvor ovensta-
ende figur viser en forventet udvikling pa syge-
dagpengesager i en specifik kommune.

Marselisborg Forecast er udviklet i samarbejde
med Aalborg Kommune, og er pt. implemente-
ret i 10 jobcentre med en arlig licensbetaling
afhaengig af kommunestarrelse.

Kompetenceudvikling

"Marselisborg er specialiseret i at lgfte jobcen-
termedarbejdernes kompetencer bade pa rad-
giversiden og pa virksomhedskonsulentsiden
sidelebende med, at vi udvikler ledere og fag-

konsulenter til at treede ind i det faglige rum.
Bla. ved at lederne skal levere supervision pd
borgersamtalen og/eller give feedback pa fak-
tiske virksomhedsbesgg. Nar vi pd den made
flytter undervisningen’ ud pa virksomheds-
besagene og hen til borgersamtalerne, og nar
supervision og sagssparring bliver en del af

444

Hvis du vil hgre mere om Marselisborg,
konsulentydelser sa Kontakt:

Lars Buchholt

Direkter og Partner

Mobil: 5121 1944
E-mail: Ibp@marselisborg.org
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Kompetencer og CV

ABC-metode
Ressoqrce- DEN JOBRETTEDE Motivation
spotting SAMTALE
Aftalen
Forhindringer &
perspektiver
Viden om job

444

ledernes ledelsesveerktajskasse, sa skabes der
virkelig resultater” udtaler Lars Buchholt.

| figuren nedenfor ses Marselisborgs kompe-

tenceudviklingsmodel, som er bygget op af 3

elementer:

o Samtaleteknikker fra blandt andet den mo-
fiverende samtale

o Redskaber, der understgtter den jobrettede
samfale og progression pa borgersiden

» Redskaber og metoder, der understgtter
den virksomhedsretftede indsats

Samtalen

| kompetenceudviklingen pa radgiversiden har
Marselisborg saerligt fokus pa den jobrettede
samftale, anvendelse af min plan som progres-
sionsredskab, hvordan man understgtter og
udfordrer borgerens jobsggningsstrategi med
flere sidelgbende jobplaner (ABC-jobplan) og
hvordan man vejleder om det gode CV m.m.

Min plan

Gamemastery

PROGRESSION
MOD JOB

Dernaest arbejdes der med at styrke skriftlig-
heden i Min Plan. Vi ser mange "Min Plan” i
jobcentrene, som mere har karakter af et refe-
rat fra seneste samtale eller et journalnotat —
og ikke udger den tiltaenkte skarpe jobrettede

plan for hver enkelf borger.

Vores undervisning fager afsaet i et koncept for
Min Plan, hvor vi arbejder med en stringent og
kortfattet fremstilling af "Min Plan”, som borge-
ren reelt kan bruge som en handlingsorienteret
plan mod job og som ger det let at fglge op pa
aftaler og delmal.

Virksomhedsindsats med fokus

pa ordineere lgnnede timer

Pa kompetenceudviklingsforlgbene malrettet
virksomhedsindsatsen er lgnnede ordinaere
fimer et cenfralt fema, idef vi ser, af mange
virksomhedskonsulenter i hgjere grad er vant
fil at. preesentere borgere og lave opfelgning
pa praktikforlgb og i mindre grad pa at afdeek-

Behov &
substitution

Salgsmgde

Den gode ordre

Det gode match

Opfelgning
med virksomheden

ke virksomhedens behov og give sparring pa
rekrutteringsmuligheder, men den gode virk-
somhedskonsulent skal kunne mestre begge
filgange.

Derfor arbejdes der pa forlabene med at an-
dre konsulenternes praesentation af sig sely,
nar de kontakter en virksomhed. Fra tilgangen,
hvor man siger: Jeg ringer som konsulent fra
specialteamet for at fa Bente i praktik’, eller om
man siger: Jeg ringer som en del af jobcentrets
rekrutteringsservice, som lige nu har et szerligt
fokus pa smajob for nogle af de borgere, som
har sveert ved at matfche fuldtidsstillinger’. Den
sidste dbning kraever, at man har sin forteelling
pa plads omkring alle malgrupper i jobcen-
fret som potentiel arbejdskraft, at man har
samtaleredskaber ftil at styre dialogen, og at
man har et temperament til at lukke en aftale,
hvor virksomheden skal betale for at fa last
opgaver.

A
I

/IRKSOMHEDSSERVICE

Kompetenceudviklingsforlagb

Marselisborg har siden 2015 gennemfert kompetenceudviklingsforlgb i 68 kommuner og uddannet
mere end 3500 sagsbehandlere, radgivere og virksomhedskonsulenter. Forlgbene varierer mellem
3-7 undervisningsdage for medarbejdere og ledere samt supervision af samtaler eller virksomheds-
besgg. Laes mere om kompetenceudviklingsforlgbene pa www.marselisborg.org/publikationer.
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Pssst ...

FGU-reformen kommer
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Den 1. august 2019 starter de farste FGU elever, og ud fra reformens intentioner har de inden opstart medt én indgang i deres
kommune. De har oplevet en helhedsorienteret og sammenhangende indsats, de er blevet fulgt af den samme kontaktperson
igennem hele forlgbet, og endelig er de motiveret for at starte pa den Forberedende GrundUddannelse....

Gode intentioner, store ambitioner, men tror vi
pa reformen, og hvad med implementeringen?

Behersket optimisme

Beskaeftigelse NU har i en survey afdaekket,
at flertallet af cheferne i landets jobcentre er
beherskede optimister fil spgrgsmalet, hvorvidt
reformen vil understatte, at flere unge far en
uddannelse og kommer i beskeeftigelse. 85% er
positive, men dog svarer kun 4%, at de i "hgj
grad” vurderer, at reformen vil f& en positiv
indvirkning for de unge, mens 81% svarer mere
forbeholdende "i nogen grad” kategori.

Arsagen til den beherskede optimisme skal bl.a.
findes i, at reformen gar ind over diverse fag-
og sektorgraenser, hvorfor implementeringen
forudsaetter et samlet mindset i hele kommu-
nen. Som en af respondenterne udtaler: "Der er
mange gode elementer i aftalen, og hvis aget
fleksibilitet i rammerne omkring fastholdelse
og overgang til uddannelserne kommer til at
virke, vil det veere fremmende for ungeindsat-
sen, men det kreever et langt mere koordineret
samarbejde mellem kommunale forvaltninger,
uddannelsesinstitutionerne m.fl. og det kan
godt blive en udfordring (leder i et jobcenter).

Usikkerhed og uklarhed

Dertil oplever neesten hver syvende af de ad-
spurgte chefer (68%) at vaere radvilde i forhold
til aftalens enkelte elementer. Det gaelder seer-
ligt elementerne vedr. FGU "en (23%), faelles
plan (18%) samt styringen pa omradet (18%).
Rie Wellendorf, director hos Marselisborg Con-
sulting og vidensperson pa ungeomradet ud-
taler: "Aftalen om "Bedre veje til uddannelse
og job” som indeholder FGU en er kompleks

“Feelles mdl og succeskriterier
er afgorende for styring og
opfolgning pd ledelsesniveau”

og reekker langt ud over beskaeftigelsesindsat-
sens ressortomrade, hvorfor det er naturligt, at
der er usikkerhed om nogle af elementerne.”
Rie fortsaetter: "De gode intentioner i reformen
kreever en investering i et fornyet fokus pa at
forebygge, at unge i risiko for ikke at gennem-
fore folkeskolens afgangsprave 'samles op’ og
stattes til at gennemfare uddannelse pa ordi-
neere vilkar. Det er jo det, vi gnsker. At de unge
sa vidt muligt fastholdes i det ordineere ud-
dannelsessystem og — at FGU'en for alt i ver-

den ikke bliver en ny parkeringsplads. Men det
eendrer ikke pa, at reformimplementeringen
kreever massivt fokus fra hele kommunen.

Prioriteringer pa tvaers
Implementeringen kraever tveerfaglig forank-
ring og beslutningskompetence i en kontekst,
hvor kommunerne oplever at vaere presset pa
resultater grundet refusionsreform og saenkel-
se af driftstilskud pd beskaeftigelsesomradet,
og uddannelsesinstitutionerne der pa den an-
den side overlever pd at have de unge laengst
muligt i FGU-forlgbene.

"Vi skal blive enige om, hvad vi taler om. Ud-
dannelsesparat i den ene silo er ikke def sam-
me som uddannelsesparat i den anden silo.
Uddannelsesplan er heller ikke en beskyttet
titel. Malet om uddannelse teelles pa én made
i undervisningsafdelingen og pa en helt anden
made i jobcentret. Teeller vi uddannelsesop-
start eller teeller vi uddannelsesafbrud? Feelles
mal og succeskriterier er afgarende for styring
og opfelgning pa ledelsesniveau,” udtaler Rie
Wellendorf.

Implementering af reformen kraever, at kom-

444
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ORGANISATIONSANALYSE STYRING & LEDELSE KOMPETENCE & KAPACITET
o « Afdaekning af eksisterende koordina- e Etablering af tvaergdende ledelsesforum « Undervisning i feelles mal og relationel
% tionsfora « Medarbejder og ressourceallokering koordinering
d « Kortleegning af samarbejdsflader « IT understattet model for styring og opfalgning » Workshops: Udvikling af arbejdsgange,
g « Beskrivelse af retningslinjer og koordinationsmodeller og indsatsmodeller
malhierarkier i (dis)harmoni
11}
||: » Anbefalinger til justeringer af indsats, o Tveerkommunalt ejerskab « Feelles sprog gennem kompetencelgft
E nye arbejdsgange og mélhierarkier « Datadrevet tveerfaglig styringsmodel « Nye tvaergéende arbejdsgange og indsatsmodeller
(o]
o

munerne allerede i forsommeren 2019 kan

svare pa:

e Om vi skal etablere en ungeenhed, eller om
vi klarer det med relationel koordinering?

e Om vi skal overdrage det opsegende virk-
somhedsarbejde il FGU-institutionen eller
vil have den samlede virksomhedskontakt
i eget regi?

e Om vi skal have et afsggningsforlgb som
del af vores malgruppevurdering?

o Hvem der tager kontaktpersonopgaven?

e Hvordan vi kommer til at arbejde efter
samme mal?

» Hvordan vi felger op pa resultatskabelsen?

Implementeringsstotte

fra Marselisborg

Rie Wellendorf, der bliver ansvarlig for Marse-
lisborgs implementeringsstatte fil kommuner-
ne, udtaler: "Vi tilbyder implementeringsstaotte,
hvor vi i teet samarbejde med den enkelte
kommune understgtter en koordineret unge-
indsats, der bade indbefatter udskolingen pa
den ene side og uddannelserne pa den anden
side. Implementeringsstatte der medfarer feel-
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les ejerskab, feelles forstaelse af mal og delmal,
klarhed over budgetansvar og en koordineret
ledelse, styring og opfalgning.”

Marselisborg forestiller sig indledningsvist
en organisationsanalyse, hvor det afdaekkes,
hvordan ungeindsatsen er sammensat, hvilke
dele af eksisterende praksis kan drive den nye
ungeindsats, og hvilke dele vil heemme indsat-
sen? Analysen vil pege p3, hvilke nye arbejds-
gange, der skal udvikles, hvilke feelles malhie-
rarkier, der skal opstilles, hvilke samarbejds- og
koordinationsmodeller, der skal udvikles m.m.

Dernaest udvikles en model for ledelse og sty-
ring af indsatsen, hvor den organisatoriske pla-
cering af ungeindsatsen fastlaegges. Herefter
afklares, hvad indsatsen mere konkret bestar
af, hvordan et feelles ledelsesforum kan opbyg-
ges, hvordan ressourcer og gkonomi allokeres
m.m. Endelig kan Marselisborg introducere et
IT baseret opfelgningssystem (Marselisborg
Forecast), som ger, at den unges udvikling og
progression kan felges og styres pa tveers af
sektoromrader.

Sidste trin i implementeringsmodellen er kom-
petenceudvikling, hvor de feelles mal bliver
fortalt og oversat til medarbejderne, som sam-
tidig uddannes i at arbejde med relationel ko-
ordinering.

Hvis du vil vide mere om samarbejde
med Marselisborg sa kontakt:

Rie Wellendorf

Director

Mobil: 5213 3435
E-mail: riw@marselisborg.org




, I hvilken grad vurderer du, at Aftalen ”Bedre veje til uddannelse og job” vil fa
en positiv indvirkning pa andelen af unge, der opnar uddannelse eller job?

I'hoj grad [N 6%
I'nogen grad NN 84%
I mindre grad [N 10%

Slet ikke

0% 100%

, Hvilke dele af aftalen "Bedre veje til uddannelse og job" efterlader dig radvild?
Crond o Forberetenc N )37
Feelles plan NI 18%
Kontaktpersonordningen [NNNENEGE 6%
Fremtiden for UU NN 11%
Enindgang NN 4%

@konomien NG 147

B e e 16

Jeg er ikke radvild I 327

0%
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Sporskifte

Marselisborg bestar af en lang raekke
staerke profiler. Her pa bagsiden kan
du mgde Martin Koch Pedersen og
Anna Sggaard, der begge tager mas-
siv kommunal erfaring med i jobbet
som hhv. manager i Marselisborg
Consulting og salgsdirekter i Marse-
lisborg Work & Life.

Agilitet og faglighed

Anna kommer fra et job som jobcenterchef,
mens Martin kommer fra en stilling som stra-
fegisk leder og begge er enige om, at den agile
organisering og muligheden for at dykke ned
og fokusere pa kernefagligheden er noget af
deft, der har veeret den sterste forandring.

Det bedste ved sporskiftet har i falge Martin
veeret, at: ".der er mere tid til at ga ned og ar-
bejde med den kernefaglighed, jeg synes er in-
teressant og spaendende. Det, jeg beskaeftiger
mig med i Marselisborg, er det fagfaglige, som
jeg synes er spaendende. Man kan sige — pa
mange mader, sa far jeg lov til at dyrke mine
nerdede tendenser indenfor det beskzeftigel-
sesrettede omrdde ved netop — i samarbejde
med vores kunder — at prove at ggre tingene
en lille smule bedre og en lille smule smartere.”
Anna supplerer: Jeg tror, det mest overrasken-
de nok har veeret den fleksibilitet og agilitet,
der er i sddan en organisation. Der er meget
kort fra ord til handling. Det kreever nogle vir-
kelig fleksible og dygtige medarbejdere, og det
er de bare. Dette i en grad jeg ikke, jeg har op-
levet andre steder. Her er alle med pa beatet,
men vi stiller ogsa store krav, og er man ikke
med pd beatet, sa er man ikke her."

Hvad giver den

kommunale erfaring?

Anna udtaler:”. jeg kender jobcentrene og de-
res udfordringer rigtig godt, sa ndr jeg er ude,
sd sidder jeg jo ikke med de store salgstaler. Sd
taler jeg jo ind i de udfordringer, de oplever, og
sa kan jeg jo made dem med vores indsatser.”

Martin supplerer: "Man kan ikke bare komme
med et feerdigfabrikeret lasningsforslag, der
geelder til alle jobcentre, fordi de er forskellige
- de er organiseret pa forskellige mader, de har
forskellige ressourcer, de har forskellige lokal-
politiske prioriteringer, og dem skal man saette
sig godtind i.”

Anna Segaard
Salgsdirektar

Mobil: 3053 7675
E-mail: an@marselisborg.org

Anna Sggaard er 55 ar og er i dag salgsdi-
rekter hos Marselisborg Work & Life. Hun er
uddannet socialradgiver og har herudover
diverse lederuddannelser. Anna har 31 ars
erfaring fra social- og beskaftigelsesom-
radet, senest som jobcenterchef i Greve
Kommune.

Martin Koch Pedersen
Manager

Mobil: 2120 0747
E-mail: mko@marselisborg.org

Martin Koch Pedersen er 41 ar, uddannet i
statskundskab pa Aarhus Universitet, og har
en baggrund som bl.a. strategisk leder pa
beskaftigelsesomradet i Holbaek Kommune
og i en raekke chefstillinger pa sundheds-
omradet.
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